Allgemeine Geschéaftsbedingungen
(AGB) der Firma webseitekaufen |

Patrick Pietsch

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fur alle

Lieferungen, Leistungen und Angebote von webseitekaufen | Patrick Pietsch.

1.2. Diesen AGB entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des
Kunden werden, auch ohne ausdricklichen Widerspruch und im Falle einer Lieferung,
nicht Bestandteil des Vertrages, es sei denn webseitekaufen | Patrick Pietsch hat im

Einzelfall der Anwendung der Geschéaftsbedingungen des Kunden schriftlich zugestimmt.

1.3. Zu einer Anderung der AGB ist webseitekaufen | Patrick Pietsch berechtigt und wird
im Falle der Anderung den Kunden im Einzelnen schriftlich dariiber informieren. Einen
Monat nach Mitteilung an den Kunden tritt die Anderung in Kraft. Der Kunde kann
innerhalb eines Monates nach Anderungsmitteilung den Vertrag kiindigen, wenn die
Anderung zu seinen Ungunsten erfolgt. Kiindigt der Kunde nicht, wird die Anderung mit

Ablauf der Monatsfrist wirksam.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1. Angebote von webseitekaufen | Patrick Pietsch sind insbesondere bezogen auf

Preise, Menge, Lieferzeit, Liefermdglichkeit und Nebenleistungen unverbindlich.

2.2. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn der Kunde einen Auftrag an webseitekaufen |
Patrick Pietsch schriftlich per Post oder Telefax erteilt und dieser durch eine schriftliche

Auftragsbestatigung und/oder Auftragsausfihrung durch webseitekaufen | Patrick Pietsch



bestatigt wird und richtet sich ausschlie3lich nach deren Inhalt. Erst nachdem die

Vorrechnung beglichen ist, erfolgt die Umsetzung des Projektes.

2.3. Die verbindliche Zusicherung von Eigenschaften bedarf generell der schriftlichen

Bestatigung durch webseitekaufen | Patrick Pietsch.

2.4. Der Umfang der durch webseitekaufen | Patrick Pietsch zu erbringenden Lieferungen
und Leistungen richtet sich ausschlie3lich nach dem Inhalt des schriftlichen Vertrages und

erganzend dieser AGB.

2.5. Die nachtragliche Berticksichtigung zwingender rechtlicher und technischer Normen

bei der Auftragsausfiihrung behélt sich webseitekaufen | Patrick Pietsch ausdrlcklich vor.

2.6. Tritt webseitekaufen | Patrick Pietsch bei Produkten gegentiber dem Kunden lediglich
als Vermittler auf, wird der Vertrag direkt mit dem Dritten geschlossen, es gelten die AGB
des Dritten. webseitekaufen | Patrick Pietsch ist in diesem Fall von jedweder Haftung und

Gewahrleistung frei.

3. Widerruf

3.1. Support- und Mietvertrage kénnen innerhalb von 3 Tagen widerrufen werden, bzw.
solange keine Serviceleistungen erbracht worden sind. Auftrdge kdnnen jeder Zeit nach
Erteilung widerrufen werden. Der Auftraggeber ist dann verpflichtet die, zum Zeitpunkt des
Widerrufes bereits erbrachten, Leistungen in vollem Umfang zuzlglich 20% des, dem

Auftragnehmer entgangenen, Gewinnes zu bezahlen.

3.2. Der Widerruf ist ausgeschlossen, sofern die Ware durch ein Verschulden des Kunden

beschadigt oder zerstért wurde.

3.3. Die Kosten der Riucksendung tragt der Kunde, sei es denn die Ware oder

Dienstleistung entspricht nicht der bestellten.

4.Installation, Schulung und Beratung

4.1. Far die ordnungsgemane Installation gelieferter Software ist der Kunde selbst

verantwortlich. Er hat auch fur die notwendige Datensicherung zu sorgen.



4.2. Installation, Schulung, Beratung und Einweisung beim Kunden durch webseitekaufen |
Patrick Pietsch sind nicht Bestandteil des Liefer- und Leistungsumfangs. Sie bedurfen
einer entsprechenden Vereinbarung und werden gesondert berechnet. Es sei den einzelne

Leistungen sind im angebotenen-Paket mit enthalten.

4.3. Fur Schulungen, Beratungen, Einweisungen und Installationsleistungen beim Kunden
hat der Kunde fr die erforderlichen 6rtlichen, technischen und personellen
Voraussetzungen im festgelegten zeitlichen Rahmen zu sichern. Kommt er dieser
Mitwirkungspflicht nicht nach und verzdgern sich dadurch die vereinbarten 2

Ausfihrungszeiten, tragt der Kunde die entstehenden Mehraufwendungen.

5. Leistungsumfang

5.1. Zur Erfullung der geschuldeten Leistungen ist webseitekaufen | Patrick Pietsch

berechtigt, sich Leistungen Dritter zu bedienen.

5.2. In zumutbarem Umfang kann webseitekaufen | Patrick Pietsch Teilleistungen und

Teillieferungen erbringen.

6. Lieferfrist

6.1. Die von webseitekaufen | Patrick Pietsch angegebenen Lieferzeiten sind
unverbindlich. Wird der voraussichtliche Liefertermin um 4 Wochen Uberschritten, ist der

Kunde berechtigt eine angemessene Nachfrist zu setzen.

6.2. Anderungen wihrend der Bearbeitung des Auftrages filhren, wenn nichts anderes

vereinbart ist, zur Neufestsetzung der Termine und Fristen.

6.3. Im Falle héherer Gewalt, oder nicht durch webseitekaufen | Patrick Pietsch
beeinflussbarer Hindernisse bei Lieferanten und Unterlieferanten, verlangern sich die

Liefer- und Leistungsfristen angemessen.

7. Preise

7.1. Alle Preise sind Bruttopreise. Verpackungs- Transport- und Versicherungskosten fallen



zuséatzlich an. Jeweils mafBgebend sind die aktuellen Listenpreise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer. Sind mit der Auftragsbestatigung keine Preise festgelegt,

gelten die Listenpreise am Erflllungstag.

7.2. Werden fUr Installations-, Schulungs- und sonstige Dienstleistungen keine Festpreise
vereinbart, so erfolgt die Berechnung nach der aktuellen Preisliste am Tag der

Auftragsannahme.

7.4. Soweit nicht anders vereinbart, ist webseitekaufen | Patrick Pietsch bei Lieferfristen
von Uber vier Monaten nicht an die Preise der Auftragsbestéatigung gebunden und

berechtigt die Preise der aktuellen Preisliste am Tag der Erbringung zu berechnen.

7.5. Berechtigte Riickerstattungsanspriiche des Kunden aus Uberzahlungen etc. werden
dem Kundenkonto gut geschrieben und, wenn mdglich, mit der nachsten offenen

Forderung verrechnet.

8. Zahlung

8.1. Der Kaufpreis bei Lizenzprodukten und Hardware ist sofort ohne Abzug féllig. Bei
anderen Lieferungen und Leistungen ist das vereinbarte Zahlungsziel maf3gebend.
Dienstleistungen werden sowohl nach Abschluss, als auch in vereinbarten abrechenbaren

Teilstufen in Rechnung gestellt.

8.2. Kommt der Kunde in Verzug ist webseitekaufen | Patrick Pietsch berechtigt
Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank zu
verlangen. Das Recht des Kunden einen niedrigeren Schaden und das Recht von
webseitekaufen | Patrick Pietsch einen héheren Schaden geltend zu machen, bleibt davon

unberihrt.

8.3. Zurlckbehaltungsrechte darf der Kunde nur bei unbestrittenen oder rechtskraftigen
Ansprichen austiben und ebenfalls nur bei unbestrittenen oder rechtskraftigen

Forderungen mit Forderungen von webseitekaufen | Patrick Pietsch verrechnen.

8.4. Werden durch den Kunden mehrere Zahlungen geschuldet und hat er keine
Tilgungsbestimmung getroffen, wird zuerst die altere Schuld mit der laufenden Zahlung

getilgt.



9. Abnahmeverzug

Kommt der Kunde mit der Abnahme der Ware in Verzug, so ist webseitekaufen | Patrick
Pietsch berechtigt nach einer angemessenen Frist von maximal 14 Tagen vom Vertrag
zurlick zu treten und Schadenersatz in Héhe von 30% des Auftragswertes zu verlangen,
wenn nicht der Kunde einen niedrigeren oder webseitekaufen | Patrick Pietsch einen

héheren Schaden nachweist.

10. Gewahrleistung, Abnahme, Nachbesserung

10.1. webseitekaufen | Patrick Pietsch gewéhrleistet das die Warenlieferungen und
Leistungen frei von Mangeln sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem
gewodhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern.
Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auBBer Betracht.

Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.

10.2. Die Gewa&hrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt mit der Ubergabe der
Warenlieferung oder Leistung an den Kunden. Méangel werden innerhalb dieser Frist durch
webseitekaufen | Patrick Pietsch, nach entsprechender Mitteilung des Kunden, in Form

von Nachlieferung oder Nachbesserung behoben.

10.3. Der Kunde hat die Warenlieferung oder Leistung unverziglich nach Erhalt zu prifen
und wenn sich ein Mangel zeigt, diesen webseitekaufen | Patrick Pietsch innerhalb einer
Frist von zwei Wochen, schriftlich anzuzeigen. Unterbleibt die fristgeméaBe Mangelanzeige

gilt die Warenlieferung oder Leistung als angenommen.

10.4. Wird Software durch webseitekaufen | Patrick Pietsch beim Kunden installiert, so hat
dieser mit eigenem Personal die Software sofort zu prifen und, bei im Wesentlichen
vertragsgerechtem Funktionieren, die Abnahme schriftlich zu erklaren. Unwesentliche

Méngel begrinden kein Recht zur Abnahmeverweigerung.

11. Haftung

11.1. Uneingeschrankt haftet webseitekaufen | Patrick Pietsch nur fir Vorsatz und grobe



Fahrlassigkeit, sowie fir Schaden an Leben und Gesundheit, die durch Pflichtverletzung

von webseitekaufen | Patrick Pietsch entstanden sind.

11.2. FUr sonstige schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet
webseitekaufen | Patrick Pietsch, gleich aus welchem Grund, dem Grunde nach und nur in
Hohe des typischerweise vorhersehbaren Schadens bzw. Aufwandes, héchstens jedoch
mit dem doppelten des gezahlten Kaufpreises. Das gesetzliche Ruicktrittsrecht des Kunden

bleibt unberihrt.
11.3. Jegliche weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

11.4. Eine Haftung fir Schaden die der Kunde durch zumutbare MaBBnahmen, wie
Programm- und Datensicherung, hatte verhindern kénnen erfolgt durch webseitekaufen |

Patrick Pietsch nicht.

11.5. Die Regelungen des Punkt 11 gelten auch zugunsten der Angestellten und sonstiger

Erfallungsgehilfen von webseitekaufen | Patrick Pietsch.

11.6. Die gesetzlichen Regelungen zur Produkthaftung bleiben unberthrt.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1. Die von webseitekaufen | Patrick Pietsch gelieferten Waren und Dienstleistungen
bleiben bis zur Erflllung samtlicher Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis, sowie
sonstiger Forderungen die webseitekaufen | Patrick Pietsch gegen den Kunden in
unmittelbarem Zusammenhang mit gelieferten Waren und Dienstleistungen nachtréglich
erwirbt, gleich aus welchem Rechtsgrund, als Vorbehaltsware bzw. -leistung im Eigentum
von webseitekaufen | Patrick Pietsch. Das gilt auch dann, wenn Zahlungen auf besonders
bezeichnete Forderungen geleistet wurden. Mit dem Vollerwerb des Eigentums erwirbt der

Kunde erst die Nutzungsrechte.

12.2. Vor Ubergang des Eigentums darf der Kunde Uiber die Ware oder Dienstleistung nur
mit schriftlicher Zustimmung von webseitekaufen | Patrick Pietsch verfigen. Er hat die
Vorbehaltsware mit kaufmannischer Sorgfalt zu behandeln und auf seine Kosten

ausreichend gegen Feuer, Leitungswasser, Sturm, Einbruchdiebstahl und sonstige



technische Risiken zu versichern. Die Entschadigungsleistung der Versicherung im
Schadenfall wird mit Vertragsabschluss rechtskraftig an webseitekaufen | Patrick Pietsch

abgetreten und die Abtretung von webseitekaufen | Patrick Pietsch angenommen.

12.3. Bei Zugriffen Dritter, insbesondere Pfandung des Kaufgegenstandes, hat der Kunde
unverziglich webseitekaufen | Patrick Pietsch zu informieren und den Dritten auf das

Vorbehaltseigentum hinzuweisen.

12.4. Bei WeiterverdufBerung oder Weiterlizensierung tritt der Kunde mit Vertragsabschluss
alle daraus entstehenden Forderungen an webseitekaufen | Patrick Pietsch ab, ist
widerruflich zum Einzug dieser Forderungen berechtigt. Der Kunde ist verpflichtet auf
Verlangen den Schuldner der abgetretenen Forderung bekannt zu geben und berechtigt

den Schuldner darlber zu informieren.

12.5. Verletzt der Kunde seine Vertragspflichten durch Zahlungsverzug oder zu erwartende
Zahlungseinstellung, ist er auf seine Kosten zur Riickgabe der Vorbehaltsware und
Abtretung etwaiger Herausgabeanspriiche gegen Dritte an webseitekaufen | Patrick
Pietsch verpflichtet. Die zurickgenommene Vorbehaltsware kann durch webseitekaufen |
Patrick Pietsch verwertet und der Erlés auf offene Forderungen gegeniber dem Kunden
angerechnet werden. Erfolgt keine Rickgabe durch den Kunden, ist webseitekaufen |
Patrick Pietsch zur Abholung der Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden berechtigt und
erhalt, auch ohne vorherige Anmeldung, wahrend der Geschéftszeit freien Zutritt zu den

Geschéftsraumen des Kunden.

12.6. Das Austben von Rechten aus dem Eigentumsvorbehalt gilt nicht als Rucktritt vom

Vertrag.

13. Rechtseinrdumung

Der Kunde erwirbt das Nutzungsrecht nach MaBgabe des Vertrages und der jeweiligen

Lizenzbedingungen.

Das Urheberrecht, gewerbliche Schutz- und Verwertungsrechte verbleiben
uneingeschrankt bei webseitekaufen | Patrick Pietsch. Bei Software die von Dritten

bezogen wird, verbleibt das Urheberrecht bei diesen.



14. Schutzrechte Dritter

Von BerGhrungen mit Schutzrechten Dritter hinsichtlich gelieferter Software hat der Kunde
webseitekaufen | Patrick Pietsch unverziglich in Kenntnis zu setzen und die
Rechtsverteidigung zu Uberlassen. Sich daraus eventuell ergebende kostenlose

Softwarednderungen an bereits gelieferter Ware gelten als vom Kunden genehmigt.

15. Datenschutz

15.1. Die personenbezogenen Daten werden von webseitekaufen | Patrick Pietsch nur zu
internen Zwecken gespeichert. Zur Erbringung der vertraglich geregelten Lieferungen und
Leistungen ist webseitekaufen | Patrick Pietsch berechtigt, im erforderlichen Umfang,
personenbezogene Daten an Zahlungsverkehrs-, Logistik- und Transportdienstleister

weiter zu geben.
Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33.1 BDSG.

15.2. Mit Zustimmung des Kunden kénnen Projekte durch webseitekaufen | Patrick Pietsch

in der Referenzliste der Firmenwebseite veroffentlicht werden.

16. Informationsauftrag

16.1. webseitekaufen | Patrick Pietsch behalt sich vor seinen Kunden, Partnern und
Interessenten unaufgefordert wichtige Update-, Produkt- und Leistungsinformationen in
schriftlicher Form via email oder postalisch zukommen zu lassen. Winscht der Kunde dies

nicht, kann er dies explizit &uf3ern und wird aus dem Verteiler entfernt.

Der Empfanger wird ausschlief3lich mit Informationen bedient, die Aufgrund seiner
Anfrage, einer bestehenden Partnerschaft oder vorhandener Vertrdge als zu seinem

Interessengebiet zuordenbar angenommen werden.

17. Umfirmierung



17.1. Die AGB in dieser Ausfiihrung gelten auch, wenn webseitekaufen | Patrick Pietsch zu
einer neuen Gesellschaftsform (GmbH, AG) umfirmiert. webseitekaufen | Patrick Pietsch

tritt dann alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an das Nachfolgeunternehmen ab.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Soweit nicht anders vereinbart, bedarf die Ubertragung von Rechten und Pflichten
aus Vertragen mit webseitekaufen | Patrick Pietsch durch den Kunden auf Dritte der
schriftlichen Zustimmung von webseitekaufen | Patrick Pietsch. webseitekaufen | Patrick

Pietsch wird diese Zustimmung nur aus wichtigem Grund versagen.

18.2. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise ungultig
sein oder werden, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen bestehen und die ungtltigen
werden durch Bestimmungen ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungaltigen
Bestimmungen mdglichst nahe kommen. Das Gleiche trifft auch auf fehlende

Bestimmungen zu.

18.3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des

UN-Ubereinkommens (iber den Kauf von beweglichen Sachen vom 11.04.1980.

18.4. Erfillungsort aller Lieferungen und Leistungen ist der Sitz von webseitekaufen |

Patrick Pietsch - Dresden.

18.5. Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird Dresden vereinbart.

Stand August 2009. Die AGB unterliegen dem Copyright von webseitekaufen | Patrick
Pietsch und dirfen nicht ohne Zustimmung ganz oder auszugsweise weiterverwendet

werden.
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